ZaYacznik

do Zarzadzenia nr 2/2019
Starosty Goérowskiego
Z dnia 29 stycznia 2019 1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
DOSTEPU DO SYSTEMU KOLEJKOWEGO
DROGA ELEKTRONICZNA

§1

Postanowienia ogélne
1. Stosownie do tresci art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. 2019 r., poz. 123) zwanej dalej ,,Ustawg” — Starostwo Powiatowe
w Gorze, ustala niniejszy regulamin $wiadczenia dostgpu do systemu kolejkowego droga
elektroniczna.
2. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi dostgpu do systemu kolejkowego
za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem www.powiatgora.pl w zakladce
»System kolejkowy”.
3. Rezerwacja wizyt dotyczy tylko i wylacznie Wydziatu Komunikacji i Drég Starostwa
Powiatowego w Gorze.

§2

Definicje
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1. ,,urzedzie” — oznacza to Starostwo Powiatowe w Gorze, ul. Mickiewicza 1, 56-200 Goéra;
2. ,Interesancie” — oznacza to kazda osobe fizyczng, ktéra korzysta z ustugi rezerwacji
terminu wizyty;
3. "ustaleniu terminu wizyty " - oznacza to ustuge dostepu do systemu kolejkowego urzedu,
a w szczegdlnosci do rezerwacji terminu wizyty celem zatatwienia sprawy w Wydziale
Komunikacji i Drég Starostwa Powiatowego w Gorze;
4. "systemie teleinformatycznym" - oznacza to zespét wspdtpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia konicowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;
5. ,kodzie rezerwacji” — oznacza 6 cyfrowy kod rezerwacji wyswietlony na monitorze, po
zakonczeniu procesu rezerwacji na stronie internetowe;.

§3
Rodzaje i zakres uslug
1. W zakresie ustugi dostepu do systemu kolejkowego wyrdznia si¢ nastgpujace czynnosci:
a) ushuge dodawania terminu wizyty poprzez stron¢ internetowg www.powiatgora.pl
w zaktadce ,,System kolejkowy”
b) ustuge odebrania biletu z potwierdzeniem terminu wizyty poprzez terminal z ekranem
dotykowym umieszczonym na parterze w siedzibie Starostwa Powiatowego w Gorze.
2. Ustuga jest bezplatna.

§4
Rejestracja terminu wizyty
1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez urzad jest prawidlowe wypelnienie
formularza rezerwacji wizyty zamieszczonego na stronie internetowej www.powiatgora.pl
w zaktadce ,,System kolejkowy”.



2. Interesant w celu rozpoczgcia procesu rejestracji terminu wizyty poprzez strone
internetowg powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci :
a) wejs¢ na strong internetowg www.powiatgora.pl,
b) wybraé zaktadke ,,Starostwo Powiatowe”,
c) wybrac zakladke ,,Wydzial Komunikacji i Drog”
d) wybra¢ zakladke ,,System kolejkowy”,
e) wybrac zakladke ,,Rezerwacja wizyt”,
f) wybrac interesujaca go ustuge z listy dostepnych ustug,
g) wybra¢ z kalendarza dat¢ wizyty — dostgpne terminy oznaczone sg kolorem zielonym,
h) wybra¢ godzing wizyty — godziny uwidocznione sa w rozwinieciu terminu ,
i) wprowadzi¢ kod bezpieczenstwa z ilustracji,
J) zweryfikowa¢ poprawno$¢ wprowadzonych danych,
k) zatwierdzi¢ wprowadzone dane i klikna¢ przycisk ,,wyslij” .
3. Po zarezerwowaniu przez system wybranego terminu i godziny wizyty, zostanie
wygenerowany 6-cyfrowy kod rezerwacji, ktory zostanie udostepniony ustugobiorcy.
4. Jedna rezerwacja internetowa upowaznia do zalatwienia tylko jednej sprawy. Kazda
kolejna sprawa wymaga ponownej rezerwacji internetowej.
5. Rezerwacji internetowej mozna dokonywac z miesiecznym wyprzedzeniem.
6. Rezerwacje internetowe sg przyjmowane na godziny:
poniedziatek od 8:00 do 15:15
wtorek — czwartek od 7: 00 do 13:45
piatek od 7:00 do 13:45
5. W dniu realizacji wybranej ustugi, Interesant potwierdza swoje przybycie do urzedu
poprzez wprowadzenie przydzielonego kodu rezerwacji poprzez nacisniecie przycisku ,, Mam
rezerwacje” znajdujgcego si¢ w automacie biletowym i wprowadzeniu 6 — cyfrowego kodu,
po czym, po zatwierdzeniu wyzej wymienione] operacji, otrzymuje wydruk w formie biletu,
ktory upowaznia go do rozpatrzenia sprawy w Wydziale Komunikacji i Drog.
6. Potwierdzenie gotowosci osoby uméwionej powinno nastapi¢ nie pézZniej niz na 10 minut
przed wyznaczonym terminem wizyty.
7. Interesant zostaje wezwany do przydzielonego mu pierwszego, wolnego stanowiska
obstugi, podczas zapowiedzi wystepujacej po uméwionej godzinie, bez wzgledu na liczbe
0s6b oczekujacych przed nim. Czas wezwania moze si¢ op6zni¢ wzgledem umoéwionej
godziny o czas §wiadczenia ushugi.
8. Interesant z rezerwacja internetowa moze by¢ wezwany do stanowiska obshugi juz od
momentu pobrania biletu w automacie biletowym, tj. przed uméwiong godzina, co moze byé
zwigzane z brakiem innych oséb oczekujacych na realizacje tej samej ustugi.
9. W przypadku przekroczenia czasu terminu wizyty, rezerwacja zostanie automatycznie
anulowana a Interesant straci prawo do otrzymania biletu kolejkowego.
10.Interesanci z rezerwacja internetowa posiadaja priorytet obstugi przed wszystkimi
oczekujacymi.
11.Interesanci z wyznaczonym terminem wizyty nie moga ubiegaé si¢ o przesuniecie czasu
zalatwienia sprawy.

§5
Instrukcja pobrania biletu z automatu biletowego
1. Celem zalatwienia okreslonej sprawy, nalezy pobraé bilet z automatu biletowego
znajdujacego si¢ w korytarzu urzedu przy Wydziale Komunikacji i Drég, naciskajac na
urzgdzeniu drukujacym przycisk odpowiadajacy wybranej grupie spraw A lub B.
2. Na wydrukowanym bilecie znajduje si¢ symbol grupy do zatatwienia danej sprawy - A lub
B, numer biletu, ilo$¢ Interesantéw oczekujacych w kolejce oraz data i czas pobrania biletu.



3. Jedno pobranie biletu z automatu biletowego upowaznia do zatatwienia tylko jednej sprawy
przy stanowisku obstugi. Kazda kolejna sprawa wymaga ponownego pobrania biletu. Przy
zalatwianiu wigkszej ilosci spraw nalezy pobraé odpowiednia ilo$é biletow.
4. Pobranie biletu z automatu biletowego jest mozliwe w nastepujacych grupach spraw:

A - Rejestracja pojazdéw

Al - REJESTRACIJA, przerejestrowanie, wyrejestrowanie (demontaz pojazdu),
WYMIANA DOWODU ze wzgledu na brak miejsca na badania techniczne,
WTORNIKI dokumentéw i tablic;

A- ODBIOR statego/zatrzymanego dowodu rejestracyjnego,

SPRZEDAZ POJAZDU (zgloszenie zbycia);

A3 - dokonanie adnotacji w dowodzie rejestracyjnym (GAZ/HAK/VAT), zgloszenie
zmian konstrukeyjnych, czasowe wycofanie pojazdu z ruchu/przywrécenie po
wycofaniu

B — Prawa jazdy

Bl - wydanie profilu kandydata na kierowce;

B2 - wymiana, odbiér i zaptata za prawo jazdy;

wydanie zezwolenia do prowadzenia pojazdéw uprzywilejowanych

B3 - orzeczenie zakazu prowadzenia pojazdow;

skierowanie na badanie lekarskie psychologiczne.
5. Wezwanie przydzielonego numeru widniejacego na bilecie, nastapi poprzez wyswietlenie
na ekranie monitora oraz przywolanie glosowe z informacja o numerze stanowiska obstugi
Interesanta.
6. Interesanci, ktérzy zostali umoéwieni przez strong internetowa www.powiatgora.pl w
zakladce ,,System kolejkowy”, zostang obstuzeni w pierwszej kolejnosci.
7. Nie stawienie si¢ przy stanowisku obstugi po wywolaniu przez system kolejkowy o
okreslonej godzinie oznacza rezygnacj¢ z uméwionej wizyty.

§6
Warunki §wiadczenia uslugi
1. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug informacyjnych, o ktérych mowa w
§3:
a) polgczenie z siecig Internet;
b) przegladarka internetowa umozliwiajaca wysSwietlanie na ekranie komputera
serwis6w/ stron www zgodnych ze standardami HTMLS5, CSS3 i ECMAScript 6.

§7
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29 stycznia 2019 r.
2. Starostwo Powiatowe w Gorze ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu.
3. Zmiany wchodza w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na
stronie internetowej, o ktérej mowa w §1 ust. 2.
4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
5. Urzad nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niedostarczenia ustugi, badz przerw w
dostawie ustugi z przyczyn od niego niezaleznych.



